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目利きからの技術＆ビジネス

コンタクトセンタ・IP統合・CTI・テキストマイニング●

人件費削減から売上げ増加に向けたコンタクトセンタのビジネス形態

5

MTU・FTTB・リノベーション・コンバージョン・EVS・PON・WDM●

　　　　既築MTUへの光ファイバ・インフラ構築のビジネス展開

11

技術ロードマップ・情報通信分野・ライフサイエンス分野・環境・エネルギー分野・
製造産業分野●

　ハイテク製品販売では、「技術ロードマップ」を利用して、お客様をつかもう！

営業マンのための話題提供（ホームページ）：統計データ/ハイテク用語集/人事等々

今回の営業マンのための話題提供は、各種の技術ロードマップを集めましたので、特集として本文に
組み込みました。本文をご参照下さい。
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